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8 PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROYECTO

8.3

MEDIO SOCIOECONOMICO

En la Tabla 8-1 se presentan los programas de seguimiento y monitoreo propuestos para cada una
de las fichas de manejo ambiental desarrolladas para el medio socioeconémico.

Tabla 8-1 Programas de seguimiento y monitoreo medio socioeconémico
MEDIO CODIGO DE LA | PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y PROGRAMAS DE MANEJO
FICHA MONITOREO AMBIENTAL
PSM_8.3.1 Manejo de Iosplgszgttgs sociales del PM_SE1 Informacién y comunicacion
PM_SE2 Atencion a PQRS
fo) PSM 8.3.2 Efectividad de los programas del PMA PM_SE3 Educacién y capacitacion al
= - para el medio socioecondmico. personal vinculado al proyecto
g ; . PM_SE4 Educacion y capacitacion a
= PSM_8.3.3 Confllqtos sociales generados durante las la comunidad aledafa al proyecto
8 diferentes etapas del Proyecto. PMTSEEF '?‘.?Oy.o al la capac':tida.d de
o) Atencion de inquietudes, solicitudes o gestion institucional y comunitaria
g PSM_8.3.4 reclamos de las comunidades y PM.—SE6 Manejc_) d? la mfrae;tructura
o autoridades. social y comunitaria potencialmente
(7} afectado
Programa de seguimiento y monitoreo PM SE7 Reasentamiento a la
PSM_8.3.5 Participacion e informacion oportuna de pobTaci(’)n afectada
las comunidades y autoridades.

Fuente: (SGI SAS, 2025)
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE1_Programa de seguimiento y monitoreo al manejo de los impactos sociales del proyecto

IMPACTOS SOCIALES ASOCIADO AL SEGUIMIENTO

Desarrollo Bucare.

> PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION Demografico Cambio en las variables demograficas
v PM_SE1_Informacién y comunicacién comunitaria.
v" PM_SE2_ Informacion y comunicacién comunitaria - atencion a PQRS. Politico Organizativo| Generacion y/o alteracion de conflictos sociales
> PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION AMBIENTAL Modificacion de la accesibilidad, movilidad y
v" PM_SE3_Educacion y capacitacion al personal vinculado al proyecto. conectividad local
v PM_SE4_Educacién y capacitacion a la comunidad aledafia al proyecto. Espacial — - — -
Modificacién de la infraestructura fisica y social, y
> PROGRAMA DE APOYO A LA CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL Y de los servicios publicos y sociales
COMUNITARIA ) o o - Modificacién de las actividades econdmicas de la
v PM_SE5_Apoyo a la capacidad de gestion institucional y comunitaria. Econdémico zona
» PROGRAMA DE COMPENSACION SOCIAL ]
v PM_SE6_Manejo de la Infraestructura Social y Comunitaria Potencialmente afectada | Traslado Involuntario Traslado involuntario de poblacion
v PM_SE7_Reasentamiento a la poblacion afectada. de Poblacion
OBJETIVO(S)
V' Realizar el seguimiento de los impactos sociales del Plan de Manejo Ambiental, para evaluar la efectividad de las medidas (prevencion, mitigacion, correccion
y/o compensacion) que fueron implementadas para abordan los efectos del proyecto Area de Desarrollo Bucare
META(S)
v Una (1) revisién semestral a la efectividad de todas las medidas del Plan de Manejo Ambiental para abordar los impactos sociales del proyecto Area de

ETAPAS DE APLICACION

Pre - operativa

Constructiva

Operativa

Desmantelamiento, abandono y restauracion

X[ X|X|X
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS
PSM_SE1_Programa de seguimiento y monitoreo al manejo de los impactos sociales del proyecto
Actividades transversales X
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

e DA ID FORMULA DEL VALOR DE FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO Y | |\ b~ 00 op INDICADOR CUMPLIMIENTO APLICACION RESPONSABLE TIPO DE REGISTRO

MONITOREO M B(T|S|A|OT

X= (Numero de reuniones o
encuestas realizadas para

Seguimiento y seguimiento de impactos Registros de las Encuestas
monitoreo de los PSM SE1 01 sociales 100% X Ecgp:rt]:olress.:\. y realizadas
impactos sociales - - /NUumero de reuniones o ° Contrztista

del proyecto encuestas Actas de reunion realizadas
planificadas)
*100

Sequimiento (NUmero de programas del Matriz de seguimiento y
mon?toreo de Igs medio social del PMA Ecopetrol S.A. y | monitoreo al cumplimiento de
. : _SE1_ monitoreados y con ) a empresa as acciones de
impactos sociales PSM_SE1_02 it d 100% X | I i del PMA

%el rovecto seguimiento/Total programas del Contratista

proy medio social del PMA) *100 Registros fotograficos.

Frecuencia de aplicacion: M: mensual, B: bimensual, T: trimestral, S: semanal, A: anual, OT: Otro

MEDIDA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Accion 1. Matriz de seguimiento y Monitoreo a los impactos sociales

Para realizar el seguimiento de los impactos establecidos en las fichas de los programas del medio socioeconémico se utilizara una matriz de
seguimiento y monitoreo (formato Excel). Esta herramienta permitira la recoleccion continua de informacién para evaluar el avance y cumplimiento

Matriz de ) : ) - : Vel
de las acciones realizadas durante el periodo reportado, asi como de los documentos que respalden dicho cumplimiento.

seguimiento y
monitoreo de -

los impactos MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL MANEJO DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
SOCialeS del Ficha Objetivo Metas Acci Indicadores Acci ejecutadas en periodo de reporte Impacto asociado Analisis del Impacto
proyecto
. . Relacionar los
Relaliii:ar as ob':::rloa“::{‘:brl:lido Fg?:;?:;;?;‘?;a Relacionar las accicnes indicadores Realizar analisis de las accciones ejecutadas en | Relacionar los impactos Realizar andlisis del
) establecidas en la ficha | establecido en la cada uno de las fichas, para el periodo de identificados la ficha
fichas del PMA en la ficha PMA ficha PMA N N impacto
dient dient dient PMA correspondiente ficha PMA reporte PMA correspondiente
correspondiente| correspondiente correspondiente correspondientes
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE1_Programa de seguimiento y monitoreo al manejo de los impactos sociales del proyecto

Para el analisis del impacto se debera realizar reuniones y/o encuestas dirigidas a los funcionarios de la administracion municipal, al igual que a
los lideres comunitarios o habitantes de las veredas del Al del proyecto, para conocer la percepcion en la implementacién de las medidas de
manejo establecidas en el PMA, y los efectos que ha generado el desarrollo de las actividades del proyecto en el area tanto positivos como
negativos, verificando si las medidas de manejo implementadas han permitido la prevencién, mitigacion, correccion y/o compensacion de los
impactos generados por el proyecto.

Asegurar que los profesionales encargados de realizar el seguimiento y monitoreo conozcan a profundidad las actividades de las medidas de
manejo de los programas del medio socioeconémico y tengan acceso completo a toda la informacion y registros generados durante la ejecucion
de dichos programas.

Dentro de los soportes documentales a ser revisados se encuentran, entre otros:

Entrega de convocatorias, volantes y/o invitacion a actividades.

Actas de reuniones especificando fecha, duracién, responsables, los temas tratados, los comentarios y aportes de los asistentes y los
compromisos adquiridos.

Registros de asistentes reuniones, talleres y actividades.

Registro fotograficas y/o filmicos.

Soportes de evaluacion de las actividades o de los sondeos de opinion.

Base de datos con registro de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) actualizada con su estado (tramite o cerrada) y respuesta
dada para el cierre

Matriz diligenciada y soportada con las anteriores evidencias.

v
v

ENENENEN

<\

Accion 2. Plan de Mejora
En caso de evidenciarse incumplimiento a las medidas de manejo establecidos se propone realizar las siguientes actividades:

v" Realizar actividades que retroalimenten el plan de gestion social entre las autoridades municipales, comunidad y la empresa mediante
comunicacion de forma clara y permanente, referente a los avances del proyecto a las autoridades locales, comunidades y poblacion en
general en el area de influencia del proyecto.

o Dar a conocer los mecanismos de comunicacién planteados para resolver inquietudes entre la empresa y la comunidad, en relacién con
la informacioén del proyecto.
o Atender de manera oportuna las inconformidades y/o afectaciones relacionadas con las actividades del proyecto.

v' Ajustar las medidas de manejo ambiental en los casos que aplique, con el objetivo de garantizar el manejo de los impactos, se efectuara via
formato 5 o modificacion PMA.

Capitulo 8: Programa de Seguimiento y Monitoreo del Proyecto Pag. 4



-l

-
’~\ SG.lsas

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
AREA DE DESARROLLO BUCARE

w4

IPeTRrROL

SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE1_Programa de seguimiento y monitoreo al manejo de los impactos sociales del proyecto

PERSONAL REQUERIDO

v" Profesional Social

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ETAPA
MEDIDA DE MANEJO DESMANTELAMIENTO, ACTIVIDADES
PRE - OPERATIVA | CONSTRUCTIVA OPERATIVA ABANDONO Y TRANSVERSALES
RESTAURACION
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS x x x X x
IMPACTOS SOCIALES DEL PROYECTO

Los programas de seguimiento al Plan de Gestién Social tienen un caracter transversal a la ejecucion de las actividades del Proyecto, razén por la cual se realizara

el monitoreo correspondiente durante la duracién del proyecto en sus diferentes etapas hasta culminar el mismo.

PRESUPUESTO
MEDIDA DE MANEJO DESCRIPCION DE LOS COSTOS UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO
Seguimiento y mc.>n|tore.o ala ?fe.CtIVIdad de los programas del Profesional acompafiamiento social Dia 1 $428.098
PMA para el medio socioeconémico

Los costos mencionados estédn dados para una sola actividad, por lo cual, este presupuesto se debe multiplicar por las actividades que se vayan a realizar durante

la ejecucion del Proyecto.

Estos costos incrementaran anualmente con el valor del IPC y seran modificables de acuerdo con las medidas finales a ser ejecutadas y se definiran en los PMAE
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PSM_SE2_Programa de seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del PMA del medio Socioeconémico

SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE2_Programa de seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del PMA del medio Socioeconémico

IMPACTOS SOCIALES ASOCIADO AL SEGUIMIENTO

su efectividad y garantizar la correcta implementacion de las acciones propuestas en los programas del PMA.

> PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION Demografico Cambio en las variables demograficas
v PM_SE1_Informacién y comunicacién comunitaria. — — -
v PM_SE2_ Informacion y comunicaciéon comunitaria - atencién a PQRS. Politico Organizativo Generacion y/osac:::ei::;on de conflictos
» PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION AMBIENTAL Modificacion de | ibilidad ilidad
v PM_SE3_Educacién y capacitacion al personal vinculado al proyecto. odincacion de la a_c<_:eS| fiidad, movilidad 'y
v PM_SE4_Educacion y capacitacion a la comunidad aledafia al proyecto. Espacial conectividad local
; Modificacion de la infraestructura fisica y

> PROGRAMA DE APOYO A LA CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL Y social, y de los servicios publicos y sociales

COMUNITARIA
v PM_SE5_Apoyo a la capacidad de gestion institucional y comunitaria. Econémico Modificacién de las actividades econdmicas de

la zona
» PROGRAMA DE COMPENSACION SOCIAL Traslado Invol .
v PM_SE6_Manejo de la Infraestructura Social y Comunitaria Potencialmente afectada. rastado Invo Hntarlo Traslado involuntario de poblacion
v PM_SE7 Reasentamiento a la poblacion afectada. de Poblacion
OBJETIVO(S)

v ldentificar, evaluar y controlar la efectividad de los programas del PMA para el medio socioeconémico, con base en el conjunto de indicadores dirigidos al logro

de los objetivos y metas de cada una de las fichas.

META(S)

v'Una (1) revision semestral del avance en las metas, objetivos e indicadores de cada ficha del PMA para el medio socioeconémico, con el propésito de validar

ETAPAS DE APLICACION

Pre - operativa

Constructiva

Operativa

Desmantelamiento, abandono y restauracion

XX | X | X
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE2_Programa de seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del PMA del medio Socioeconémico

Actividades transversales X
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
MEDIDADE FRECUENCIA
ID FORMULA DEL VALOR DE DE TIPO DE
SEGUIMIENTOY | |\ icADOR INDICADOR CUMPLIMIENTO APLICACION |RESPONSABLE| ppqisTRO
MONITOREO
MB|T|S|A|OT
Los indicadores se encaminan a Matriz de
Seguimiento y , o vigilar los efectos de la aplicacion seguimiento a
. Numero de indicadores que cumplen . . L
monitoreo a la de las acciones establecidas en la la efectividad
. con el resultado esperado , . Ecopetrol S.A. y
efectividad de los - — ficha de manejo, por lo que el
PSM_SE2_01 Numero total de indicadores - ) X la empresa .
programas del PMA . seguimiento de estos refleja la ) Registros y
. implementados o Contratista
para el medio «100 efectividad de los PGS soportes de
socioeconémico actividades
Efectivo >=91% desarrolladas

Frecuencia de aplicacion: M: mensual, B: bimensual, T: trimestral, S: semanal, A: anual, OT: Otro
MEDIDA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Para realizar el seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del Plan de Gestidon Social se tendran en cuenta las siguientes
acciones:

v' Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos previstos a partir de los indicadores de gestion establecidos en cada una de las
fichas del Plan de Manejo Ambiental del proyecto, para lo cual se implementara una matriz de seguimiento a la efectividad (archivo
Seguimiento y monitoreo a Excel), que permita validar esta informacion.
la efectividad de los
programas del PMA para
el medio socioeconémico

Se propone la siguiente estructura, pero puede ser ajustada de acuerdo con las necesidades:

MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS DEL PMA DEL MEDIO SOCIOECONOMICO

TOTAL DE
TOTAL DE TOTAL DE INDICADORES % RESULTADO DE INDICADORES
PROGRAMA SUBPROGRAMA OBJETVOS WETA ACCIONES TOIRLLCCIONES i CLMEIMENTO  INDICADORES  QUE CUMPLEN CUMPLIMIENTO ANALISIS EFECTIVIDAD
PLANTEADAS IMPLEMENTADOS  SEGUN METAS INDICADORES
ESPERADAS Efective ~ Oport.Mejora”  Noefectivo ™
ol TO%-90% | <eoo%
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE2_Programa de seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del PMA del medio Socioeconémico

O
o

v' Para llevar a cabo el diligenciamiento de la matriz de efectividad, el profesional de gestion social, debera realizar una revision
documental de registros y soportes de actividades que demuestre el cumplimiento de cada programa, se debe consignar los
objetivos, metas de cada una de las fichas del PMA, total de acciones implementadas, total de acciones ejecutadas, total de
indicadores implementados, total de indicadores que cumplen segun metas esperadas y un analisis con base en la informacién
registrada que permita dar cuenta de la efectividad de los programas.

v' Segun sea el resultado, se contemplan los siguientes escenarios y se formulan las posibles acciones a seguir en cada uno de ellos:

Efectivo: se debe garantizar que se mantenga el nivel de cumplimiento y/o efectividad del respectivo PGS.

Oportunidad de mejora: se debe incentivar por mejorar el cumplimiento y/o efectividad del PGS al cual el indicador esta

haciendo seguimiento.

No efectivo: se debera determinar la causa que no permite el cumplimiento, y replantear la accién respectiva de manera tal
que se alcance un buen nivel de cumplimiento y/o efectividad. En Ultima instancia se podra proponer por parte del profesional
de gestion social ajustes o nuevas acciones a través del formato ICA-5 Analisis de la efectividad de los programas que

conforman el PMA.

Para realizar el seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del PMA del medio socioeconémico, adicionalmente se tendra
en cuenta el balance de las PQRS presentadas para determinar temas o aspectos que sean presentados de manera reiterativa, y que
den cuenta de fallas en la efectividad de los programas socioeconémicos.

PERSONAL REQUERIDO

Profesional Social

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ETAPA
MEDIDA DE MANEJO = . = 5
DESMANTELAMIENTO, ACTIVIDADE
SR L CONSTRUCTIVA | OPERATIVA | ABANDONO Y RESTAURACION | TRANSVERSALES
Seguimiento y monitoreo a la
efectividad de los programas del PMA X X X X X
para el medio socioeconémico

Los programas de seguimiento al Plan de Gestidn Social tienen un caracter transversal a la ejecucion de las actividades del Proyecto, razén por la cual se realizara

el monitoreo correspondiente durante la duracién del proyecto en sus diferentes etapas hasta culminar el mismo.

PRESUPUESTO

Capitulo 8: Programa de Seguimiento y Monitoreo del Proyecto
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE2_Programa de seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del PMA del medio Socioeconémico

MEDIDA DE MANEJO

DESCRIPCION DE LOS COSTOS

UNIDAD

CANTIDAD

VALOR UNITARIO

Seguimiento y monitoreo a la efectividad de los programas del
PMA para el medio socioeconémico

Profesional acompafiamiento social

Dia

1

$428.098

Los costos mencionados estan dados para una sola actividad, por lo cual, este presupuesto se debe multiplicar por las actividades que se vayan a realizar durante

la ejecucion del Proyecto.

Estos costos incrementaran anualmente con el valor del IPC y seran modificables de acuerdo con las medidas finales a ser ejecutadas y se definiran en los PMAE.
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8.3.3 PSM_SE3_Programa de seguimiento y monitoreo a los Conflictos sociales generados durante las diferentes etapas del Proyecto
SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS - MEDIO SOCIOECONOMICO
PSM_SE3_Programa de seguimiento y monitoreo a los Conflictos sociales generados durante las diferentes etapas del Proyecto.
INDICADORES DE GESTION Y DE IMPACTOS DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS PMA

> PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION Demografico Cambio en las variables demograficas

v" PM_SE1_Informacién y comunicacién comunitaria.

v PM_SE2_ Informacién y comunicaciéon comunitaria - atencién a PQRS.

] Politico Organizativo Generacion y/o alteracion de conflictos sociales

> PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION AMBIENTAL

v PM_SE3_Educacién y capacitacion al personal vinculado al proyecto. o I -

v PM_SE4_Educacién y capacitacion a la comunidad aledafia al proyecto. Modificacién de la ap(_:e3|bllldad, movilidad y

conectividad local

> PROGRAMA DE APOYO A LA CAPACIDAD DE GESTION Fepacial Modificacién de la infraestructura fisica y social, y de los
INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA oricioe oot e ) S0 Y

v" PM_SE5_Apoyo a la capacidad de gestién institucional y comunitaria. P y

» PROGRAMA DE COMPENSACION SOCIAL Economico Modificacién de las actividades economicas de la zona

v" PM_SE6_Manejo de la Infraestructura Social y Comunitaria Potencialmente
afectada. Traslado Involuntario

v' PM_SE7_Reasentamiento a la poblacion afectada. u Traslado involuntario de poblacion

de Poblacion
OBJETIVO(S)

v' Realizar seguimiento y monitoreo a las medidas establecidas para el adecuado manejo de los conflictos sociales generados en el marco del desarrollo de las
actividades del proyecto con el fin de detectar con suficiente anticipacién aquellos aspectos generadores de conflicto y plantear estrategias de manejo que den
respuesta a dichos temas de forma preventiva.

META(S)
v 100% cumplimiento de las medidas establecidas para el manejo de los conflictos generados por el desarrollo del proyecto.
ETAPAS DE APLICACION
Pre - operativa X
Constructiva X
Operativa X
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS — MEDIO SOCIOECONOMICO
PSM_SE3_Programa de seguimiento y monitoreo a los Conflictos sociales generados durante las diferentes etapas del Proyecto.
Desmantelamiento, abandono y restauracién X
Actividades transversales X
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
MEDIDA DE ID FORMULA DEL VALORDE | eCUENCIZ DE TIPO DE
SEGUIMIENTO APLICACION | RESPONSABLE
Y MONITOREO INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIENTO mielTIsTaloT REGISTRO
Tipo de indicador: Queja
Informacion y Cumplimiento Ecopetrol S.A. y recepcg)ggda por
participacion |PSM_SE3_IC_1 Férmula del indicador: 100% X la empresa
comunitaria No.de quejas atendidas Contratista Respuesta
= - - x100
No de quejas recepcionadas generada
Seguimiento a la Tipo de indicador:
atencion de Cumplimiento Acta
inquietudes . Ecopetrol S.A. y
solicitudes o PSM_SE3_IC_2 qumula del indicador: 100% X la empresa Registro
No de conflictos resueltos Contratista ™
reclamos de las =5 - x 100 fotografico
. o de conflictos presentados
comunidades
Seguimiento a la Tipo de indicador:
atencién de Cumplimiento Ecopetrol S.A. y
mq_w_etudes, PSM_SE3_IC_3 Foérmula del indicador 100% X la empresa Un |nfqrm9 con
solicitudes o Contratista analisis
reclamos de las X = Informe de analisis de las PQRS atendidas
comunidades X = Informe de andlisis de las PQRS atendidas
Frecuencia de aplicacion: M: mensual, B: bimensual, T: trimestral, S: semanal, A: anual, OT: Otro
MEDIDA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Realizar seguimiento y monitoreo a las medidas establecidas para el adecuado manejo de los conflictos sociales generados en el marco del
i desarrollo de las actividades del proyecto.
Accién 1:
Atencion PQRS Con el proposito de identificar las situaciones que puedan llegar a derivar en conflictos sociales en el marco de desarrollo del proyecto, se
establece el seguimiento y monitoreo con las siguientes actividades preventivas:
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS — MEDIO SOCIOECONOMICO

PSM_SE3_Programa de seguimiento y monitoreo a los Conflictos sociales generados durante las diferentes etapas del Proyecto.

v" Un monitoreo anual del consolidado de las Peticiones, Quejas y Reclamos PQR, asi como, de las medidas adoptadas para manejarlos
con el fin de identificar elementos potenciadores de conflictos sociales y problematicas no resueltas.

v" Anadlisis del motivo de las PQR, identificando en su mayoria la causa que atribuye a la mayoria de PQR.

v Verificar la presencia de manifestaciones de inconformidad sobre el manejo ambiental y social del proyecto en cada una de sus etapas
que sean potenciadoras de conflictos sociales, revisando la interposicion de mecanismos legales y/o mecanismos de hecho por parte de
autoridades municipales, comunidades y/o terceros.

v' Las PQRS seran consolidadas y se elaborara un analisis de incidentes del entorno social, el cual sera allegado a la Autoridad Ambiental
a través de los Informes de Cumplimiento Ambiental — ICA.

Ecopetrol realizara la clasificacion de las PQRS recepcionadas especificando:

v' Municipio, vereda, nombre o comunidad que interpone PQRS.

o ... |¥  Tipo de queja y/o inquietud.
Accién 2: Andlisis v . ot . . . . .

de PQRS Tipo de actividad esta asociada respecto a la Licencia Ambiental.
v' Zonas donde se concentra el mayor nimero de casos (se debera georreferenciar el sitio o lugar en donde se reporta la queja y/o inquietud).
El profesional responsable de la OPC de Ecopetrol S.A., sistematizara esta informacién, tomando en cuenta la frecuencia de estas, realizara
un reporte con el analisis de incremento, repeticion y/o acumulacién de PQR asociadas al POA.
En caso de presentarse conflictos sociales durante el desarrollo del proyecto, se describira y analizara la situacion, a fin de determinar si son
atribuibles al proyecto o a factores externos, para establecer una ruta de intervencion.
Generar espacios de didlogo directo con actores relevantes, para el seguimiento y verificacion de los conflictos sociales presentados, en la
cual se establezcan mecanismos de correccion que obedezcan a las caracteristicas propias y a la naturaleza misma del territorio.
El conflicto ambiental esta relacionado, entre otros, con:

Accion 3: . e L

Atencion Cambio en el acceso, uso, distribucidn y conservacion de recursos naturales.

Cambio en la organizacién comunitaria.

Cambio en los lazos de interrelacion en sus tradiciones o estilos de vida.

Ausencia de las instancias y mecanismos de participacion: solicitud de espacios de encuentro, discusion y dialogo para resolver conflictos.
Generacion de expectativas.

Ausencia o debilidad de mecanismos de comunicacién y/o flujos de informacion.

Formas de relacionamiento entre personal vinculado al POA y la comunidad.

Niveles de contratacion de personal, bienes y servicios del POA relacionados con su area de influencia.

Conflictividad

ENENENENENENENEN
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS — MEDIO SOCIOECONOMICO

PSM_SE3_Programa de seguimiento y monitoreo a los Conflictos sociales generados durante las diferentes etapas del Proyecto.

Se sugiere tener en cuenta las siguientes directrices para la identificacion y solucion del conflicto:

v ldentificar los temas que sean detectados como potenciales generadores de conflicto.

v Identificar e implementar el proceso para manejar el conflicto. Bien sea por negociaciéon, mediacion, arbitramento o jurisdiccional entre
otros.

v' Una vez identificados deberan discutirse con la gerencia del proyecto en campo y los contratistas que estén involucrados en su manejo.

v" En caso de no encontrarse solucion, estos temas deberan tratarse en reuniones de gerencia, con el fin de dar suficiente importancia a la
prevencioén de conflictos sociales y politicos.

v' Se realizara permanente seguimiento al conflicto.

Las estrategias de manejo dependeran del generador de conflicto, época en que se generd el conflicto, condiciones en que se generd,
procedimientos seguidos, alternativas manifestadas por las partes, acuerdos, revision de actas, protocolos seguidos; Ecopetrol y las empresas
contratistas, deben actuar siempre de forma preventiva. Ecopetrol realizara seguimiento trimestral a eventos sociales como:

v Alarmas del entorno social: amenazas verbales o escritas, manifestaciones escritas o verbales de inconformismo, actas de
acuerdo o compromisos incumplidos e impactos o afectaciones socioambientales a comunidades vecinas.

v Incidentes (Blogueos a vias de acceso, paros de la comunidad, protestas y manifestaciones). Se realizara seguimiento mediante el
monitoreo de entorno reflejado en el reporte de eventos sociales (alarmas e incidentes).

PERSONAL REQUERIDO

v' Profesionales OPC y social de Ecopetrol.
v Profesional del contratista.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ETAPA
MEDIDA DE MANEJO DESMANTELAMIENTO, ACTIVIDADES
PRE - OPERATIVA CONSTRUCTIVA OPERATIVA ABANDONO Y TRANSVERSALES
RESTAURACION
Atencion PQRS X X X X X
Analisis PQRS X X X X X
Seguimiento compromisos X X X X X
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS — MEDIO SOCIOECONOMICO

PSM_SE3_Programa de seguimiento y monitoreo a los Conflictos sociales generados durante las diferentes etapas del Proyecto.

PRESUPUESTO
MEDIDA DE MANEJO DESCRIPCION DE LOS COSTOS UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO
Seguimiento y monitoreo a los Conflictos Material pedagdgico Dia Global $150.000
sociales generados durante las Profesional atencién OPC Dia 1 $428.098
diferentes etapas del Proyecto. Profesional acompafiamiento social Dia 1 $428.098

Los costos mencionados estan dados para una sola actividad, por lo cual, este presupuesto se debe multiplicar por las actividades que se vayan a realizar durante
la ejecucion del Proyecto.

Estos costos incrementaran anualmente con el valor del IPC y seran modificables de acuerdo con las medidas finales a ser ejecutadas y se definiran en los PMAE.
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8.3.4 PSM_SE4_Programa de seguimiento y monitoreo a la Atencién de inquietudes, solicitudes o reclamos
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE4 Programa de seguimiento y monitoreo a la Atenciéon a PQRS

PROGRAMA DE MANEJO ASOCIADO

SUB-PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL ASOCIADOS

PROGRAMAS MANEJO ASOCIADO AL SEGUIMIENTO

COMPONENTE

IMPACTO-CEI

AV

PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
PM_SE2_ Informacion y comunicacion comunitaria - atencion a PQRS.

Politico Organizativo

Generacion y/o alteracion de conflictos sociales

OBJETIVO

v' Realizar el seguimiento al cumplimiento del procedimiento de la Oficina de Participacion Ciudadana OPC para la atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos,

generados por grupos de interés presentes en el area de influencia socioeconémica del POA.

METAS

v Atender el 100% de las Peticiones, Quejas y Reclamos generados por los grupos de interés.

ETAPA DE APLICACION

Pre - operativa X
Constructiva X
Operativa X
Desmantelamiento, abandono y restauracion X
Actividades transversales X
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
FRECUENCIA DE
NOMBRE DEL | MEDIDA MEDIDA DE D VALOR DE e COSTO
SUBPROGRAMA DE SEGUIMIENTO INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTIMADO
ASOCIADO MANEJO | Y MONITOREO B|T|S|A |OTRO
Proarama de En el marco|El seguimiento se X: No. de QUEJAS gestionadas y
info?macién del sistema |realizara a través| PSM_SE4_1 cerradas / 100% X
comunicaciény— de atencion| de la verificacion No. de PQRS recibidas 31.302.630.
L al usuario |de la informacion X =No. reuniones con contratista
Atencion a PQRS se debe |consignadaen la PSM_SE4_2 realizados / 100 X
Capitulo 8: Programa de Seguimiento y Monitoreo del Proyecto Pag. 15
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE4 Programa de seguimiento y monitoreo a la Atencién a PQRS

garantizar |base de datos de No. reuniones con contratistas
que las PQRS y los planeados x100X
PQRS formatos de
presentadas| recepcion de
reciban una PQRS No. de Informre:,a(ﬁgar:g;nes de PQRS
adecqr—:lda PSM_SE4_3 No. de reportes de PQRS planeados x 100 X
gestion
100
MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO RESPONSABLE (S)

» Seguimiento y monitoreo a las PQR

v' En el caso en que alguno de los indicadores no cumpla con el resultado esperado, se debe realizar un andlisis de las potenciales
causas de este resultado y elaborar un plan de accion donde se contemplen tiempos de ejecucion y actividades correctivas que
permitan cumplir a cabalidad con los indicadores propuestos.

v' Informe de matriz de las Peticiones, Quejas, Reclamos (PQRS), para lo cual esta dependencia llevara el registro de estas, velara
porque se entreguen respuestas adecuadas a los ciudadanos y emitira las directrices internas para su adecuada gestion.

ECOPETROL S.A.

Ecopetrol o quien delegue asignara un profesional a cargo del seguimiento de la implementacion de los programas propuestos en el
Plan de Manejo Ambiental. Para ello se elaborara una matriz de cumplimiento de cada indicador donde se analicen las actividades

planteadas y se evalle su cumplimiento a partir de la revisién de los diferentes registros generados. ECOPETROL S.A.

PERSONAL REQUERIDO

Profesionales OPC.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ETAPA
MEDIDA DE MANEJO
PRE-OPERATIVA | CONSTRUCTVA | OPERATIVA |55aNDONO Y RESTAURACION| TRANSVERSALES
Atencion PQRS X X X X X
Analisis PQRS X X X X X
Seguimiento compromisos X X X X X
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE4 Programa de seguimiento y monitoreo a la Atencién a PQRS

PRESUPUESTO
MEDIDA DE MANEJO DESCRIPCION DE LOS COSTOS UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO
Material pedagdgico Dia Global $150.000
Seguimiento a PQRS
Profesional atencién OPC Dia 1 $428.098

Los costos mencionados estan dados para una sola actividad, por lo cual, este presupuesto se debe multiplicar por las actividades que se vayan a realizar durante

la ejecucién del Proyecto.

Estos costos incrementaran anualmente con el valor del IPC y seran modificables de acuerdo con las medidas finales a ser ejecutadas y se definiran en los PMAE
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8.3.5 PSM_SE5_Programa de seguimiento y monitoreo al Participacion e informacién oportuna

SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

PSM_SE5_Programa de seguimiento y monitoreo a la Participacién e informacion oportuna

8.3.5

Demografico Cambio en las variables demograficas
Politico Organizativo Generacion y/o alteracion de conflictos sociales
] ] Modificacion de la accesibilidad, movilidad y conectividad
» PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION . local
Espacial — - — -
Modificacién de la infraestructura fisica y social, y de los

v PM_SE1_Informacion y comunicacién comunitaria
servicios publicos y sociales

Econémico Modificaciéon de las actividades econdémicas de la zona
Traslado Involuntario de Poblacion Traslado involuntario de poblacion
OBJETIVO

Realizar seguimiento y monitoreo al Programa de Informacién y Comunicacion verificando el cumplimiento del objetivo y determinando la efectividad de las
estrategias implementadas para informar de manera clara y oportuna a las autoridades locales, organizaciones sociales y comunidades del Al del POA.

METAS
100% de las actividades y mecanismos participativos y de comunicacion propuestas en la medida de manejo verificadas.
ETAPA DE APLICACION

Pre - operativa X
Constructiva X
Operativa X
Desmantelamiento, abandono y restauracion X
Actividades transversales X
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
MEDIDA DE ID INDICADOR VALOR DE FREWC;SE%Q DE RESPONSABLE TIPO DE
MANEJO INDICADOR CUMPLIMIENTO MIBIT s |AloT REGISTRO
Programa de Tipo de indicador: Ecopetrol S.A. y Notas de
informacion y SM_SE5_IE_1 Eficacia 100% X la empresa reunién y/o
comunicacion Contratista informe
Pag. 18
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8.3.5 PSM_SE5_Programa de seguimiento y monitoreo a la Participacion e informacion oportuna

Formula del indicador:

X=No de reuniones de informacion (inicio, Listado de
avance y cierre) ejecutadas asistencia
No de reuniones de informacién
programadas 100 Registro
fotografico

Tipo de indicador:
Eficacia

A . Ecopetrol S.A. y
SM_SE5 IE 2 Formula del indicador: > 70: Bueno X la empresa

X=No. Contratista
de evaluaciones con percecionfavoralbe de las

activiades de informacion y comunicacién
No. de evaluacidnes efectuadas*100

Instrumento de
evaluacion

MEDIDA DE SEGUIMIENTO Y

MONITOREO ACCIONES QUE DESARROLLAR

IAccion 1: Seguimiento a los espacios de participacion y comunicacion.

Se realizara seguimiento a las reuniones informativas con el fin de verificar que se lleven a cabo al inicio de las actividades del
proyecto, durante el avance y al finalizar el proyecto como se plantea en la ficha de informacién y participacion comunitaria.

Accion 1: Seguimiento a los
espacios de participacion y
comunicacion

Se mantendra constancia y seguimiento del registro de informaciéon con evidencias (actas, listas de asistencias, registros
fotograficos) en los que se pueda verificar el cumplimiento de las medidas en el PGS, tanto con las comunidades, autoridades locales
y regionales de los espacios de participacion e informacion del POA.

Evaluar el grado de satisfaccion de las comunidades con las estrategias de comunicacion y participacion implementadas (encuestas
de satisfaccion o mecanismos que validen la misma).

Realizar un sondeo periddico entre lideres, presidentes de las JAC y representantes de las comunidades para evaluar la pertinencia

de los mecanismos de convocatoria y de informacion que se estan implementando.

Accién 2: Seguimiento a los

mecanismos de divulgacion y [Llevar un registro del consolidado de oficios de convocatoria con sus soportes, entregados a los lideres, representantes de
convocatoria organizaciones y presidentes de JAC, para hacer un seguimiento a estos procesos de convocatoria y medir los niveles de

participacion.
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS PLANES Y PROGRAMAS

8.3.5

PSM_SE5_Programa de seguimiento y monitoreo a la Participacion e informaciéon oportuna

PERSONAL REQUERIDO

Profesional coordinacién social.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ETAPA
MEDIDA DE MANEJO PRE DESMANTELAMIENTO, ACTIVIDADES
- CONSTRUCTIVA OPERATIVA ABANDONO Y

OPERATIVA RESTAURACION TRANSVERSALES

Seguimiento a los esp&'lcios”de participacion y X X X % X

comunicacion
Seguimiento a los mecanismos de divulgacion X X X X X
PRESUPUESTO
MEDIDA DE MANEJO DESCRIPCION DE LOS COSTOS UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO
Seguimiento y monitoreo Profesional coordinacion social dia 1 $428.098

Los costos mencionados estan dados para una sola actividad, por lo cual, este presupuesto se debe multiplicar por las actividades que se vayan a realizar durante

la ejecucién del Proyecto.

Estos costos incrementaran anualmente con el valor del IPC y seran modificables de acuerdo con las medidas finales a ser ejecutadas y se definiran en los PMAE.
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